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年度   93-96年 97-98年 99-100年 101-102年 

病安 

目標 

預防病人跌倒 

 

預防病人跌倒及
降低傷害程度 

預防病人跌倒及
降低傷害程度 

預防病人跌倒及
降低傷害程度 

 

執行 

策略 

1.落實執行跌倒
風險評估及防
範措施 

2.加強跌倒通報 

1.落實執行跌倒
風險評估及防
範措施 

2.加強跌倒通報
及跌倒傷害程
度通報 

 

1.落實執行跌倒
風險評估及防
範措施 

2.加強跌倒通報
及跌倒傷害程
度通報 

3.改善照護環境
及降低跌倒傷
害程度 

1.落實執行跌倒
風險評估及防
範措施，尤其
是特定族群如
兒童、老人…

等 

2.提供安全的照
護環境，降低
跌倒傷害程度 

3.跌倒後檢視及
調整照護計畫 
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歷年病人安全年度目標及執行策略 
 



P 

D C 

A 

檢查

CHECK 

執行

DO 

計畫

PLAN 
行動改善

ACTION 

品質管理的循環PDCA 
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護理資訊系統之跌倒交班改善 
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指導與確認成效 
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輪流照顧之陪伴者指導 

需重複指導及追蹤評值 
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預防跌倒之病人安全措施 
高危險性跌倒評估危險因子 

預防跌倒之設備更新 

協助下床活動及指導 

每班交班查檢預防跌倒措施落實性 

異常通報及檢討改善 

神經科輪椅固定帶及床邊活動便盆椅之應用 幼兒床欄護套及床欄使用 



高危險性跌倒病人病歷提示紙卡 

• 病歷警示標誌提醒
醫師開立處方及治
療之參考 

• 轉送檢查及復健治
療期間提醒人員注
意預防跌倒 
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落實預防跌倒的教育 
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急診室改善方案 

病床及推床使用指導 
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研發預防跌倒指導工具 

 
藥物使用後跌倒預防指導海報及單張 

 

 
浴廁跌倒預防指導掛圖 

 



預防跌倒指導及床邊訓練 
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團體指導 個別床邊指導及訓練 

衛教櫥窗 復健會診及評估 



處方及藥物查詢系統 
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藥袋上致跌藥品警示 
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13 

給藥紀錄單上致跌藥品警示 
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本院致跌藥品警示類別 



101年預防病人跌倒護理稽核 

內  容 正確率 

一、入院跌倒高危險群病人篩檢完成 100.0 

二、正確執行跌倒高危險因子評估 100.0 

三、擬定「高危險性跌倒」護理問題與護理計畫 100.0 

四、跌倒預防措施執行正確(共16項) 93.0 

五、能正確說出發生跌倒事件之處理及通報流程 100.0 

總平均正確率 98.5 
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N=86 



降低跌倒傷害程度之措施 

•降低跌倒傷害程度之根本原因分析與改善
措施，常見的原因需針對哪些項目進行分
析與改善? 

避免障礙物  

病人對於跌倒之危機意識與認知   

環境安全查檢     

預防跌倒指導的內容與成效評量     

 

16 



預防跌倒認知教育 

•醫療機構辦理提升預防跌倒認知及能力的
教育對象應包括哪些人員? 

護理人員  

照顧服務員或看護  

評估主要照顧者的能力與需求提供指導    

醫師   

復健師 
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101年住院病人跌倒資料分析 

 •導因為致跌藥物使用之跌倒比率降低 
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結論 

跌倒高危險群病人之認知狀況影響跌倒發
生率   

居家安全指導及出院準備是慢性病人及老
人預防跌倒之改善重點 

除用藥安全及復健訓練外，結合多專科團
隊改善是重要之預防跌倒策略 
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敬請指教 
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